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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL “1919-2019: en memoria del General Emiliano Zapata Salazar’\
ESTADO DE MORELOS \

JUNTA DE ACLARACIONES

PROCEDIMIENTO DE LicITACION PUBLICA NACIONAL LP07/2019

EN CUERNAVACA, MORELOS; SIENDO LAS ONCE HORAS DEL DIA CINCO DE ABRIL DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE,
DIA Y HORA SENALADO PARA QUE TENGA VERIFICATIVO LA JUNTA DE ACLARACIONES DEL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA NACIONAL LP07/2019 RELATIVO A LA “ADQUISICION DE POLIZA AUTO-ADMINISTRABLE
DEL SEGURO DE VIDA GRUPO Y ACCIDENTES PERSONALES COLECTIVO, CON LOS BENEFICIOS DE MUERTE
ACCIDENTAL, PERDIDAS ORGANICAS Y REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS SIN DEDUCIBLE PARA ALUMNOS DE
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, SEGUNDA VUELTA, REUNIDOS EN LA SALA DE JUNTAS
DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES DE LA UAEM, CON DOMICILIO EN AVENIDA UNIVERSIDAD NUMERO
1001, COLONIA CHAMILPA, C.P. 62209, EN TORRE DE RECTORIA PISO MEZZANINE, SE HACE CONSTAR QUE
COMPARECEN PERSONALMENTE:

POR LA CONVOCANTE:
LIC. GABRIELA MUNOZ BRITO. - DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES. = /
LIC. ALEXA BRITO BAZAN.- JEFA DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATOS. \\
LIC. DANIELA VIANEY RAMOS PUNTOS. - ASISTENTE TECNICO DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES. -----

POR EL AREA USUARIA:
LIC. HUGO GARDUNO PEREZ. - SECRETARIO TECNICO DE LA SECRETARIA GENERAL.
T. L. Q. A. E I. F. DIONISIA ROMERO GODINEZ. - JEFA DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD ESTUDIANTIL DE LA
UAEM.

!3
POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL: 1
LIC. ONASSIS CACIQUE ALMANZA. - DIRECTOR DE RESPONSABILIDADES DEL ORGANO INTERNO DE CONTR7L

POR LA OFICINA DEL ABOGADO GENERAL:
LIC. KARINA BAUTISTA CAMPUZANO - ASISTENTE TECNICO DE LA OFICINA DEL ABOGADO GENERAL., ------xsssen--

POR LOS LICITANTES:
C. ESTEFANIA GABRIELA ALMARAZ ARROYO. - REPRESENTANDO A SEGUROS SURA, S.A. DE C.V. ~--r-nmmceeaearmmeeen

ACLARACIONES DE LA CONVOCANTE

SE HACE CONSTAR QUE EN EL PRESENTE ACTO SE PROPORCIONA A LOS LICITANTES PRESENTES EL iNDICE
DE SINIESTRALIDAD QUE SE REGISTRO DURANTE LOS ANOS 2016, 2017, 2018 Y 2019 RELATIVAS A LA
CONTRATACION DEL SEGURO AL RUBRO CITADO.

|_l

SE HACE LA ACLARACION QUE LA DOCUMENTACION RELATIVA A BASES, jUNTA DE ACLARACIONES (EN
FORMATO WORD) iINDICES DE SINIESTRALIDAD (FORMATO PDF) Y PADRON DE ASEGURADOS (FORMATO
EXCEL) EL CUAL CONTENDRA FECHA DE NACIMIENTO Y SEXO, OBJETO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO; SE
PROPORCIONARA AL LICITANTE QUE MANIFIESTE SU INTERES EN PARTICIPAR EN EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO Y ASi LO SOLICITE MEDIANTE CORREQ ELECTRONICO A LAS SIGUIENTES DIRECCIONES

daniela.ramos@uaem.mx y alexa.brito@uaem.mx

| 1

3. SEHACE LA ACLARACION DE QUE ADICIONAL A LA RELACION DE LOS PRINCIPALES CLIENTES SOLICITADA EN
EL APARTADO IV, NUMERAL 3, CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA, NUMERAL 16, RELATIVA Py ASSS ?
CURRICULUM DEL LICITANTE, DE LAS BASES QUE RIGEN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO; SE DEBERA ANEXA ‘
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CARATULA DE 5 (CINCO) POLIZAS, RELATIVAS AL SEGURO OBJETO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO, QUE
ACREDITE LOS CINCO ANOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LOS CLIENTES A LOS QUE HACE REFERENCIA
EN LA RELACION SOLICITADA.

4. SE HACE LA ACLARACION QUE LA INFORMACION RELATIVA A LA IDENTIFICACION DEL CLIENTE A LA QUE SE
HACE REFERENCIA EN EL ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, PARA EFECTOS
DE LA ADQUISICION DE LA POLIZA AL RUBRO CITADO, SE ENTREGARA AL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO.

5.  SERATIFICA QUE LA VIGENCIA DE LA CONTRATACION COMPRENDERA EL EJERCICIO FISCAL 2019 Y 2020, CON

VIGENCIA DE LAS 00:00 HORAS DEL 01 DE JUNIO DE 2019 HASTA LAS 23:59 HORAS DEL 31 DE MAYO DEL
ANO 2020.

6. SE REITERA QUE CONFORME A LO ESTABLECIDO EN BASES, APARTADO |, NUMERAL 3, IDIOMA EN EL QUE R
DEBERAN PRESENTAR LAS PROPUESTAS, LA DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA DE LAS CONDICIONES
GENERALES DE LA POLIZA A LAS QUE SE HACE MENCION EN EL CUERPO DE LAS PRESENTES BASES, DEBERAN
PRESENTARSE POR ESCRITO, EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA, DEBIDAMENTE FOLIADAS Y EN
IDIOMA ESPANOL; NO OBSTANTE LO ANTERIOR Y CONFORME A LA CLAUSULA DE PRELACION SOLICITADA
EN EL APARTADO IV, NUMERAL 3, CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA, NUMERAL 28; LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES DE LA LICITACION, ANEXO TECNICO, ASI COMO LAS ACLARACIONES
RESULTANTES DE LA(S) JUNTA(S) DE ACLARACIONES, SON APLICABLES EN TODO MOMENTO Y
PREVALECERAN ANTE LAS CONDICIONES GENERALES EXHIBIDAS DEL PROVEEDOR ADJUDICADO EN TODO
LO QUE SE OPONGAN.

7.  SERATIFICA QUE LA PRESENTE POLIZA ES AUTO-ADMINISTRABLE, POR LO QUE EL PADRON DE ASEGURADOS
PUEDE VARIAR DURANTE SU VIGENCIA, REALIZANDOSE LOS AJUSTES RESPECTIVOS AL FINAL DE LA MISMA. y
PARA LO CUAL SE CONSIDERARA COMO ASEGURADO MEDIANTE CONSTANCIA EXPEDIDA POR LA SECRETARIA //
TECNICA Y/O CREDENCIAL OFICIAL VIGENTE DE LA UNIVERSIDAD. f,

SE HACE CONSTAR QUE EL PLAZO PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACLARACION CONCLUYO A LAW
HORAS DEL DIA CUATRO DE ABRIL DEL ACTUAL, SIENDO UNICAMENTE LA EMPRESA SEGUROS SURA S.A. % \
LA QUE PRESENTO SUS SOLICITUDES DE ACLARACION DENTRO DEL PLAZO SENALADO Y CON LAS FORMALIDA ES

ESTABLECIDAS EN EL APARTADO II, NUMERAL 1, INCISO A) Y B) DE LAS BASES QUE RIGEN EL PRESENTE *
PROCEDIMIENTO. /

ASI MISMO, SE HACE CONSTAR QUE EL C. JOSEPH OMAR ALDANA JIMENEZ REPRESENTANTE LEGAL DE MAPFRE
MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA, ENVIO SUS PREGUNTAS MISMAS QUE SE RECIBIERON COMO CONSTA EN EL
CORREO DE FECHA 04 DE ABRIL DE LA PRESENTE ANUALIDAD A LAS 11:05 HORAS POR LO QUE NO/SERAN lo
CONTESTADAS POR HABERSE RECIBIDO DE FORMA EXTEMPORANEA, MISMAS QUE NO PUEDEN SER
CONSIDERADAS COMO SOLICITUDES DE ACLARACION YA QUE NO CUMPLEN CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS
EN EL APARTADO II, NUMERAL 1, INCISO A. Y B. DE LAS BASES QUE RIGEN EL PRESENTE PROCEDIMIENT®; POR LO
QUE AL HABER SIDO RECIBIDAS FUERA DEL PLAZO ESTABLECIDO, CONFORME AL APARTADO II, NUMERAL 1, INCISO
D. DE LAS BASES DEL PROCEDIMIENTO, EL LICITANTE SOLO TENDRA DERECHO A FORMULAR PREGUNTAS SOBRE
LAS RESPUESTAS QUE DE LA CONVOCANTE EN LA PRESENTE JUNTA, SIN QUE AL EFECTO SEA POSIBLE SU
REALIZACION EN VIRTUD DE QUE CONFORME AL APARATADO Il, NUMERAL 1, INCISO G) LA JUNTA DE
ACLARACIONES DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO ES DE FORMA PRESENCIAL Y NO ASISTE REPRESENTANTE
ALGUNO DEL LICITANTE MAPFRE MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA AL PRESENTE ACTO.

||
\
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ACLARACIONES DE LOS LICITANTES
A. PREGUNTAS DEL LICITANTE SEGUROS SURA S.A. DE C.V.
1. APARTADO IV. REQUISITOS PARA LA ELABORACION DE PROPOSICIONES.

a. INCISO A) EN RELACION A LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS Y TECNICAS
FOLIADAS DE MANERA CONSECUENCIAL EJEMPLO: (1/60 2/60 3/60 ETC), SOLICITAMOS A LA
CONVOCANTE SE NOS PERMITA QUE LA FOLIACION SEA SOLO DE FORMA CONTINUA (1,2,3,4,5...

ETC)
RESPUESTA: SE ACEPTA, TOMANDO EN CUENTA QUE SE DEBERAN NUMERAR DE MANERA INDIVIDUAL '

LAS PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA, ASi COMO EL RESTO DE LOS DOCUMENTOS QUE
ENTREGUE EL LICITANTE. LO ANTERIOR, EN TERMINOS DEL ARTICULO 50 DEL REGLAMENTO DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, APLICADO
SUPLETORIAMENTE AL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS.

2. NUMERAL 14.- DEBERA DE EXHIBIR ORIGINAL Y COPIA SIMPLE PARA SU COTEJO DEL OFICIO DE
AUTORIZACION EXPEDIDO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO PARA OPERAR
SEGUROS. SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE SE EXENTE LA PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO, YA
QUE, A PARTIR DEL 4 DE ABRIL DEL 2015, LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CONFIERE EN
EL ART. 11 DE LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, A LA COMISION NACIONAL DE SEGURQS Y /
FIANZAS, LA FACULTAD DE OTORGAR LA AUTORIZACION PARA OPERAR A LAS INSTITUCIONESNBE /
SEGUROS.

RESPUESTA: PARA LAS AUTORIZACIONES EMITIDAS CON ANTERIORIDAD AL DiA 04 DE ABRIL DEL ANO N
2015 SE DEBERA ANEXAR LOS OFICIOS CONTENIDOS EN EL APARTADO IV. REQUISITOS PARA LAS
PROPOSICIONES, NUMERAL 3. CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA, NUMEROS 14 Y 15.
CASO CONTRARIO, SI EL LICITANTE TIENE OFICIOS EXPEDIDOS CON FECHA POSTERIOR A LA ANTES
SENALADA, SE ACEPTARA LA PRESENTACION DE LA AUTORIZACION EMITIDA POR LA COMI$ION
NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, LO ANTERIOR, EN TERMINOS DEL ART. 11 DE LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS. /Y

3. NUMERAL 22.- SOBRE ANEXAR CONVENIOS VIGENTES A LA FECHA A LA PUBLICACION DE LA P’IéESENTE
CONVOCATORIA, DE HOSPITALES DE PRIMER NIVEL Y/O DE CLINICAS QUE EL LICITANTE TENGA EN SU RED
MEDICA, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE CONFIRME SI CON LA ENTREGA DE LA RELACION DE NUESTRA

%
'P

RED DE HOSPITALES Y CLINICAS SE CUMPLE EL PUNTO EN VIRTUD QUE LOS CONVENIOS COMPLETOS SON
DE CARACTER CONFIDENCIAL.

RESPUESTA: SE ACEPTA, EN EL ENTENDIDO DE QUE EL LICITANTE DEBERA MANIFESTAR BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE TODOS Y CADA UNO DE LOS DATOS ASENTADOS DE LA RED MEDICA
QUE PARA TAL EFECTO PRESENTE, SON CIERTOS Y SE ENCONTRARAN VIGENTES DURANTE LA
PRESTACION DEL SERVICIO MOTIVO DE LA POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES COLECTIVO, POR LO
QUE NO PODRA NEGARSE LA ATENCION EN DICHOS ESTABLECIMIENTOS EN CASO DE QUE SE -
PRESENTARA ALGUN SINIESTRO. —

AUNADO A LO ANTERIOR, EL LICITANTE DEBERA MANIFESTAR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
QUE LOS CONVENIOS DE LOS HOSPITALES DE PRIMER NIVEL Y/O DE CLINICAS QUE EL LICITANTE
TIENE EN SU RED MEDICA, CONTIENEN INFORMACION CLASIFICADA. .
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4. NUMERAL 23.- SOBRE LA ENTREGA DE POLIZAS INDIVIDUALES Y CONDICIONES GENERALES IMPRESAS LE
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME SI CON LA ENTREGA DE UNA POLIZA QUE INTEGRE VIDA
GRUPO Y ACCIDENTES PERSONALES COLECTIVO SE CUMPLE EL PUNTO, FAVOR DE MANIFESTARSE.

RESPUESTA: SE ACEPTA, EL PROVEEDOR ADJUDICADO A SU CRITERIO PODRA EXPEDIR POLIZA UNICA
QUE CONTEMPLE EL SEGURO DE VIDA GRUPO Y ACCIDENTES PERSONALES COLECTIVO, O BIEN,
ENTREGAR DOS POLIZAS DISTINTAS PARA CADA UNO DE LOS RAMOS DE SEGURO SOLICITADOS.

5. SE PIDE A LA CONVOCANTE, SE NOS PROPORCIONE LA SINIESTRALIDAD DETALLADA DE LOS ULRMOS 31
ANOS, DONDE PODAMOS VER MONTOS INDEMNIZADOS.

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION DE LA CONVOCANTE NUMERO UNO.

AHORA BIEN, LAS ACLARACIONES DERIVADAS DE LA PRESENTE JUNTA ACORDE A LO SENALADO POR EL ARTICULO
29 DEL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, FORMARAN PARTE INTEGRANTE DE LAS BASES DEL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA NACIONAL LP07/2019, MOTIVO DE LA PRESENTE ACTA Y DEBERAN SER CONSID/%ADAS POR
LOS LICITANTES EN LA ELABORACION DE SUS PROPUESTAS. 7

LAS PREGUNTAS RECIBIDAS CON POSTERIORIDAD AL DIA Y HORA DEL ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES DEL
PRESENTE PROCEDIMIENTO, NO SERAN CONTESTADAS POR RESULTAR EXTEMPORANEAS NI SE INTEGRARAN AL
EXPEDIENTE RESPECTIVO, EXCEPTO AQUELLAS QUE SERAN CONTESTADAS EN CASO DE QUE LA CONVOCANTE
DETERMINE CELEBRAR ULTERIORES JUNTAS DE ACLARACIONES RELACIONADAS CON LAS BASES DE LICITACION. --

NO HA LUGAR A CELEBRARSE UNA SEGUNDA O ULTERIOR JUNTA DE ACLARACIONES POR LO QUE ESTA ES LA
ULTIMA.

DE IGUAL MANERA, SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LOS PRESENTES QUE SE SENALAN LAS ONCE HORAS DEL DiA ]
DOCE DE ABRIL DEL ANO EN CURSO, PARA QUE TENGA VERIFICATIVO EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA

DE PROPOSICIONES, EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES DE LA UAEM, CON
DOMICILIO EN AVENIDA UNIVERSIDAD NUMERO 1001, COLONIA CHAMILPA, C.P. 62209, EN TORRE DE RECTORIA
PISO MEZZANINE.

NO HABIENDO OTRO ASUNTO MAS QUE TRATAR SE DA POR TERMINADA LA PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES '

SIENDO LAS ONCE HORAS CON TREINTA Y CINCO MINUTOS DEL DIA DE SU INICIO, FIRMANDO DE CONFORMIDAD ¥
TODOS LOS QUE EN EL ACTO PARTICIPARON.

SE ENTREGA COPIA DE LA PRESENTE ACTA, A CADA UNO DE LOS PRESENTES QUE ASISTIERON AL ACTO, ASi MISMO,
SE FIJARA COPIA DE LA MISMA ACTA EN LAS INSTALACIONES DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
UBICADA EN EL PISO MEZANNINE DE LA TORRE DE RECTORIA, CAMPUS CHAMILPA, POR UN TERMINO NO MENOR -
DE CINCO DIAS HABILES, Y SE DIFUNDIRA UN EJEMPLAR DEL ACTA EN EL SITIO WEB DE LA UNIVERSIDAD PARA -
EFECTOS DE SU NOTIFICACION, ESTE PROCEDIMIENTO SUSTITUYE LA NOTIFICACION PERSONAL Y SERA — |
RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE ACUDIR A ENTERARSE DE LA MISMA, PARATODOS LOS EFECTOS LEGALES A QUE
HAYA LUGAR.
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“POR PARTE D£ LA INSTITUCION”

DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES
?"Z}\'
LIC. ALEXA BRITO'BAZAN

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE CQMPRAS Y CONTRATOS

LIC. DANIELA VI RAMOS PUNTOS
ASISTENTE TECNICO DE LAD 'ON DE RECURSOS MATERIALES

LIC. HOGO GARDUNO
SECRETARIO TECNICO DE ECRETARIA GENERAL

e .
T.L.Q.A. E I.F. DIONISIA ROMERO GODIiNEZ
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD ESTUDIANTIL DE LA UAEM.

ASISTENTE TECNICO DE LA OFICINA DEL ABOGADO GENERAL

C. ESTEFANIA GA{
REPRESENTANDO

“LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE INTEGRANTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE FECHA CINCO DE ABRIL DEL DOS MIL
DIECINUEVE, CELEBRADA DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL LP07/2019 RELATIVO A LA “ADQUISICION DE POLIZA
AUTO-ADMINISTRABLE DEL SEGURO DE VIDA GRUPO Y ACCIDENTES PERSONALES COLECTIVO, CON LOS BENEFICIOS DE MUERTE
ACCIDENTAL, PERDIDAS ORGANICAS Y REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS SIN DEDUCIBLE PARA ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA

DEL ESTADO DE MORELOS, SEGUNDA VUELTA.
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